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O kursu

Unapredenje procesa znaci uciniti stvari boljima. Six Sigma i Lean su dve tehnike koje
nam pomazu da unapredimo procese u organizaciji. Na projektima se radi u timovima
kroz kreiranje posbne infrastrukture zaposlenih u kompaniji sa razliitim nivoima u
vladanju vesStinama Lean i Six Sigma. Timove cine zaposleni koji imaju osnovna znanja u
ovoj oblasti, kao sto je nivo obuke za Yellow Belt.

Kome je namenjen kurs?

Ovaj jednodnevni kurs je namenjen svim zaposlenima koji zele da razumeju osnove
Lean i Six Sigma metodologije, relevantne pristupe reSavanju problema i najcesce
koriséene alate i tehnike za poboljSanje procesa.

Cilj kursa

Cilj ove obuke je razumevanje kulture kontinuiranog unapredenja i prakti¢na primena
relevantnih tehnika i alata:

e Upoznavanje sa metodologijom i uticajem koji njena primena moze imati na
rezultate pojedinih sektora ili organizacije u celini;

e Sticanje sposobnosti za primenu jedinstvenog koncepta za reSavanje problema
u svom okruzenju koristeci jednostavne alate i tehnike za bolje razumevanije,

upravljanje i unapredenje poslovnih procesa.



Sadrzaj kursa

e Sistem za prikupljanje ideja i angazovanje
zaposlenih

e Najbolje prakse za uspostavljanje odgovarajuce
strukture za podrsku implementaciji programa

e Kako inicirati projekte i obezbediti odrzivost
implementiranih unapredenja

e Definisanje problema
e Uvod u simulaciju procesa - objasnjenje vezbe
e Vezba 1 - simulacija procesa, Statapult

e Metodologija za unapredenje procesa od pocetka
do kraja

e Definisanje projekta — Project Charter, procesni
dijagram (flow chart, SIPOC, procesna mapa)

e Merenje — Pareto i Run Chart

e Analiza — Brainstorming, 5 zasto, analiza uzroka i
posledica

e Implementacija unapredenja

e Vezba 2 — poboljSan proces, Statapult

e Kontrola unapredenja — kontrolne karte

e Aktivnosti koje dodaju/ne dodaju vrednost
e Vezba sa kovertama 1
e Vrste gubitaka
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