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Root Cause Problem Solving (RCPS) je metodoloski pristup reSavanju problema u
sluCajevima kada se suoCavamo sa odstupanjima od onoga Sto je ocekivano ili
uobicajeno u nasim procesima. Pri tome, uzrok najcesce nije ocCigledan, te se namece
potreba za primenom struktuisanog pristupa i koris¢enjem specifi¢nih tehnika i alata
kako bi se doslo do odrzivih reSenja.

Kome je namenjen kurs?

Ovaj kurs je namenjen menadzerima, supervizorima, inzenjerima i koji vode, fasilituju
ili nadgledaju projekte ili radionice usmerene na reSavanje specificnih problema.

Cilj kursa

Tokom ovog dvodnevnog kursa polaznici se detaljno upoznaju sa RCPS metodologijom i
uz teorijske i prakticne primere stiCu uvid, razumevanje i sposobnost da primene sve
preporucene tehnike i alate za sistematiCno i odrzivo reSavanje problema, uzimajuci u
obzir njihovu prirodu i najbolji pristup za efikasno dolazenje do reSenja i postizanje
relevantnih ciljeva.

Ocekivani rezultati

Na kraju ovog programa ucesnici ¢e moci da:

e Razumeju razliCite vrste problema sa kojima susrecu u svom radnom okruzenju i
kako njihovo reSavanje moze zahtevati primenu razliCitih pristupa;

e Primenjuju RCPS metodologiju i sve najcesce koris¢ene alate za reSavanje svojih
specificnih problema, tamo gde ovakav pristup predstavilja najbolji nacin za
dolazenje do odrzivih resenja;

e Implementiraju organizacione i tehnicke aspeke za uspesno resavanje problema
i ostvarivanje unapred definisanih ciljeva.



Sadrzaj radionice

e Analiza stejkholdera

e SIPOC - Supplier, Input, Process, Output,
Customer
e Mapiranje procesa

e 5Zasto

e Analiza uzroka i posledica/dijagram riblje
kosti

e FMEA — Analiza nacina i efekata otkaza




