Mapiranje
procesa PM

concept
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Svaki proces predstavlja set medusobno povezanih aktivnosti Ciji je rezultat proizvod ili

usluga koji su namenjeni krajnjem korisniku.

Mapiranje procesa je interaktivni alat koji sluzi da Sematski (graficki i simbolima) prikaze
proces kako bi se obezbedilo njegovo jasno razumevanje i lakSe uocavanje neefikasnih
operacija, ponavljanja koraka, kasnjenja i drugih gubitaka, odnosno aktivnosti koje ne

dodaju vrednost sa aspekta krajnjeg korisnika.

Kome je namenjena radionica?

Radionica je namenjena svim zaposlenima koji zele da nauce kako da mapiraju
trenutno i buduce stanje svojih procesa na osnovu identifikacije aktivnosti koje ne
dodaju vrednost (neefikasne operacije, ponavljanje pojedinih koraka i razliCite vrste
gubitaka).

Cilj radionice

Usvajanje procesnog pristupa realizaciji projekata koji se iniciraju za postizanje
odgovarajucih poboljSanja i mapiranje odabranih procesa za dalju analizu i identifikaciju

prilika za poboljSanje i implementaciju odgovarajucih unapredenija.



Ocekivani rezultati

e Razumevanje svrhe i koristi od mapiranja procesa
e Sposobnost koriséenja razlicitih alata za mapiranje
* Analiza trenutnog stanja i predlaganje daljih koraka za (=] =]

unapredenje procesa A

Sadrzaj radionice

Proces flow-chart

SIPOC — Suppiler, Input, Process,
Output, Customer

Procesna mapa

e VSM — Value Stream Map




