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Primena A3 metode za struktuisano reSavanje problema omogucava sistematicno
dolazenje do resenja kroz predefinisane korake koji imaju za cilj prevenciju pojave istog
ili slicnog problema u buducnosti. A3 proces je pionirska praksa nastala u Tojoti koja
omogucava da se tom prilikom problem, analiza, korektivhe akcije i plan njihovog
sprovodenja prikazu koris¢enjem jednostavnog A3 formata, sa akcentom na vizuelizaciji
i primeni grafickih alata za ilustraciju analiza koje se sprovode u pojedinim koracima.

Kome je namenjen kurs?

Ovaj kurs je namenjen menadzerima, supervizorima, inzenjerima i slicno, koji su u
prilici ili imaju potrebu da reSavaju specificne probleme uz primenu A3 metode,
odnosno svima onima koji zele da implementiraju unapredenja u svojim procesima
koris¢enjem sistematicnog pristupa za jednostavno i odrzivo reSavanje problema u
osam koraka.

Cilj kursa

Cilj ovog jednodnevnog programa je da omogudi polaznicima da koriste A3 pristup za
reSavanje problema i primene relevantne alate i tehnike na svojim konkretnim
projektima unapredenija.

Ocekivani rezultati

e Predstavljanje problema u A3 formatu

e Analiza trenutne situacije zasnovana na prikuplienim dokazima uz koriséenje
relevantnih alata kao Sto su mapiranje procesa, Pareto i drugi naj¢esce koris¢eni
graficki alati

¢ |dentifikovanje idealnog/bududeg stanja

e Generisanje ideja i teorija kao rezultat analize uzroka i posledica

e Priprema akcionog plana za korekciju, pracenje relevantnih KPI i spreCavanje
ponavljanja problema.



Sadrzaj treninga

e Mapiranje procesa
e Prikupljanje i analiza podataka
e Stratifikacija problema

e 5 zasto
e Analiza uzroka i posledica - dijagram riblje
kosti




